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LUO Logistics Group Oy tietosuojaseloste 

 

 Tietosuojaselosteessa kuvataan henkilötietojen käsittelyä niiltä osin kuin LUO 

Logistics Group Oy on Rekisterinpitäjänä. 

 

 Yhtiö on sitoutunut käsittelemään ja suojaamaan henkilötietoja EU:n tieto-

suoja-asetuksen (GDPR) ja lainsäädännön mukaisesti.  

 

 

Rekisterinpitäjä ja yhteystiedot 

 LUO Logistics Group Oy (3315357-2) 

 Niittyläntie 5 

 00620 Helsinki 

 

 tietosuoja@luologistics.com 

 

 

Tietojen kerääminen Henkilötietojen käsittelyyn vaikuttaa henkilön suhde yhtiöön. Henkilö voi olla 

Yhtiön asiakas / asiakkaan yhteyshenkilö, yhteistyökumppani, työntekijä, pal-

veluissa käsiteltävä yhteystieto (esim. lastaus- tai purkupaikka), tai markki-

nointiviestinnän vastaanottaja. Henkilö voi kuulua myös useampaan henkilö-

tietoryhmään.  

 

 Henkilötietojen käsittely ja tietojen säilytysajat perustuvat lakiin ja asetuksiin 

sekä työ-, asiakas- tai muun liiketoimintasuhteen hoitamisen kannalta tarpeel-

lisiin menettelyihin.  

 

 Yhtiö käsittelee henkilötietoja vain siinä laajuudessa, kuin ne ovat tarpeellisia 

palveluiden tuottamiseksi sekä asiakas- ja työsuhteiden hoitamiseksi. Yhtiö ei 

kerää tarpeettomasti arkaluontoista henkilötietoa.  

 

 Käsiteltävät henkilötiedot voidaan jakaa julkisesti saatavilla oleviin tietoihin, 

sopimusperusteisiin tietoihin, käyttäjän itse antamiin tietoihin ja verkkopalve-

luiden käytöstä ja analytiikasta johdettuihin tietoihin. Verkkopalveluiden eväs-

tekäytännöistä voit lukea tarkemmin kohdassa Evästeet.  

 

 

Asiakkaat ja yhteistyökumppanit 

 Henkilötietojen käsittelyn peruste on palveluiden tuottaminen ja hankkiminen 

sekä asiakas-/yhteistyösuhteen hoitaminen. Näihin tarkoituksiin välttämättö-

miä tietoja ovat nimi, sähköpostiosoite, puhelinnumero ja yrityksen tiedot 

(esim. yhteystiedot, pankkiyhteys ja laskutustiedot). Muita tietoja voivat olla 

osoite, toimenkuva ja muut henkilön mahdollisesti antamat tiedot.  

 

 Tiedot kerätään pääosin suoraan asiakkaalta tai yhteistyökumppanilta itseltään, 

tai henkilö voi luovuttaa tietoja esim. sähköpostin tai verkkolomakkeen kautta. 

Yritysten yhteyshenkilöiden tietoja voidaan kerätä ja tarkistaa myös julkisista 

rekistereistä, kuten PRH ja YTJ. Asiakkaiden ja yhteistyökumppaneiden osalta 
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-toimintaan liittyy myös lakisääteisiä velvoitteita ja säilytysaikoja, esim. kir-

janpitolaki, jonka vuoksi henkilötietoja käsitellään.  

 

 

Markkinointiviestinnän kohdehenkilöt 

 Tähän ryhmään kuuluvilta kerätään vähintään sähköpostiosoite, jota käytetään 

viestinnän kohdentamiseen. Lisäksi henkilöstä voi olla tallennettuna nimi, 

osoite, puhelinnumero, yrityksen tiedot, toimenkuva ja mahdollisesti muita 

henkilön luovuttamia tietoja.  

 

 Tietoja voidaan kerätä verkkosivustojen lomakkeiden kautta (esim. yhteyden-

ottolomake), keskusteluista, viestinnästä tai julkisista lähteistä, kuten esim. 

yritysten verkkosivut ja yritysrekisterit.  

 

 Henkilötietojen käsittelyn peruste voi olla käyttäjän suostumus tämän luovut-

taessa tietojaan esim. yhteydenotossa, tai yhtiön oikeutettu etu elinkeinon har-

joittamiseksi.  

 

 Markkinointiviestinnän kohdehenkilö voi koska tahansa peruuttaa suostumuk-

sensa henkilötietojen käsittelyyn markkinoinnissa ilmoittamalla siitä em. yh-

teysosoitteeseen.  

 

 

Evästeet Eväste on verkkopalveluissa käytettävä pieni käyttäjän laitteelle lähetettävä 

tiedosto, joka mahdollistaa sivuston käytön seuraamisen ja analysoinnin, sekä 

parantaa sivuston käytettävyyttä. Eväste ei mahdollista henkilöiden yksilöintiä, 

eikä vahingoita sivuston käyttäjien laitteita.  

 

 Käytämme verkkosivuillamme evästeitä alla mainittuihin tarkoituksiin. Välttä-

mättömät evästeet ovat aina päällä sivuston toiminnan varmistamiseksi. Mui-

den evästeiden käytöstä sivuston käyttäjä voi päättää valinnoillaan. Käyttäjä 

voi myös muuttaa tai peruuttaa hyväksynnän sivuston evästeilmoituksen 

kautta. Ajantasainen evästeluettelo selitteineen on nähtävillä evästeitä käyttä-

villä sivustoilla.  

 

 Verkkopalvelun käyttäjä voi hallita evästeasetuksia myös käyttämänsä selai-

men asetuksista. Evästeiden estämisellä voi olla sivuston käyttöä heikentäviä 

vaikutuksia.  

 

 Verkkosivustojen analytiikka-/tilastoevästeiden keräämät käyttäjätiedot siirre-

tään EU:n ulkopuolelle Yhdysvalloissa sijaitsevaan Googlen palveluun. Näitä 

tietoja kerätään vain silloin, jos sivustojen käyttäjä on itse antanut luvan näi-

den evästeiden käyttämiselle.  

 

 

Toiminnalliset evästeet Tekninen tallennus tai pääsy on ehdottoman välttämätön oikeutettua tarkoi-

tusta varten, joka mahdollistaa tietyn tilaajan tai käyttäjän nimenomaisesti 

pyytämän palvelun käytön, tai yksinomaan viestinnän välittämiseksi sähköisen 

viestintäverkon kautta. 
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Tilastot Tekninen tallennus tai pääsy, jota käytetään yksinomaan anonyymeihin tilas-

tollisiin tarkoituksiin. Ilman haastetta, Internet-palveluntarjoajasi vapaaeh-

toista suostumusta tai kolmannen osapuolen lisätietueita pelkästään tähän tar-

koitukseen tallennettuja tai haettuja tietoja ei yleensä voida käyttää tunnista-

maan sinua. 

 

Markkinointi Teknistä tallennustilaa tai pääsyä tarvitaan käyttäjäprofiilien luomiseen mai-

nosten lähettämistä varten tai käyttäjän seuraamiseksi verkkosivustolla tai 

useilla verkkosivustoilla vastaavia markkinointitarkoituksia varten. 

 

 

Henkilötietojen käsittely ja säilyttäminen 

 Henkilötiedot on vahvasti suojattu Yhtiön järjestelmissä ja niihin on rajattu 

pääsy vain niillä henkilöillä, joiden on tarpeen käsitellä tietoja palveluiden 

tuottamiseksi, yhteydenpitoon liittyen, tai lakisääteisten velvoitteiden täyttä-

miseksi.  

 

 Henkilö on tietoja luovuttaessaan vastuussa siitä, että hänellä on oikeus tieto-

jen luovuttamiseen siinä tarkkuudessa ja laajuudessa, kuin se kulloisenkin ti-

lanteen mukaan on välttämätöntä. Mitään ylimääräistä tai tarpeetonta tietoa ei 

tule luovuttaa.  

 

 Hankkiessaan palveluita Yhtiöltä tai tämän verkkopalveluista tilaaja antaa 

suostumuksensa henkilötietojen käsittelyyn. Henkilötietoja käytetään vain sii-

hen tarkoitukseen, johon käyttäjä on ne luovuttanut ja joka palvelun tuotta-

miseksi on tarpeen. Henkilötietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille ilman 

henkilön suostumusta tai viranomaisvaatimusta. Poikkeuksena tähän kolman-

sille osapuolille tietoja voidaan siirtää palveluiden tuottamiseen liittyen siinä 

laajuudessa, kuin se palvelun tuottamiseksi on tarpeellista.  

 

 Henkilötietoja ei siirretä EU:n ulkopuolelle. Poikkeuksena tästä on verkkosi-

vustojen analytiikka-/tilastoevästeiden keräämät sivuston käyttäjätiedot. Eväs-

tekäytännöistä tarkemmin kohdassa Evästeet.  

 

 Yhtiö säilyttää henkilötietoja tarvittavan ajan: 

- Sopimussuhteen ajan ja kuusi (6) vuotta tämän jälkeen, ellei lainsäädäntö 

toisin edellytä. Sopimussuhteeksi katsotaan rekisterinpitäjän asiakas tai 

yhteistyökumppani.  

- Laissa ja asetuksissa säädettyjen velvollisuuksien, kuten kirjanpidon ja 

työsuhteita koskevien vastuiden toteuttamiseksi ja niiden asianmukaisen 

toteuttamisen osoittamiseksi kymmenen (10) vuoden ajan.  

 

 Osalle tiedoista lainsäädäntö ja toiminnan turvaaminen asettavat vaatimukset 

tietojen säilytysajoista:  

- Esim. Kirjanpitolaki määrittelee tiedolle pidempiä säilytysaikoja, kuin var-

sinaisen palvelun tuottaminen tai esim. tuotteiden toimittaminen edellyttää 

- Riittävien varmuuskopioiden ottaminen palvelun tietokannoista ja järjes-

telmistä tietojen turvaamiseksi, mahdollisten virhetilanteiden korjaa-

miseksi sekä jatkuvuuden varmentamiseksi 
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Rekisteröidyn oikeudet Rekisteröidyllä on oikeus tarkastaa itseään koskevat tiedot, sekä oikeus vaatia 

oikaisemaan, poistamaan, tai täydentämään rekisterissä oleva tietojen käsitte-

lyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut 

henkilötieto. Oikeuksia on lähtökohtaisesti mahdollista käyttää kerran vuo-

dessa maksuttomasti. Mikäli rekisteröidyn pyynnöt tietojen raportoimiseksi, 

muuttamiseksi tai poistamiseksi ovat toistuvia, perusteettomia tai kohtuutto-

mia, Yhtiö voi periä pyynnön toteuttamisesta hallinnollisiin kustannuksiin pe-

rustuvan maksun rekisteröidyltä, tai kieltäytyä pyynnön toteuttamisesta. 

 

 Yhtiöllä on oikeus kieltäytyä henkilötietojen poistopyynnöstä, mikäli tiedot 

ovat merkittäviä erityisen käyttötarpeen kannalta (esimerkiksi laskutus) tai 

laissa tai asetuksissa on määrätty erityisiä säilytysaikoja käsiteltäviä tietoja 

koskien tai henkilötietoihin kohdistuu viranomaisvaatimus.  

 

 Rekisteröity on itse vastuussa antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Rekiste-

röidyn tulee ilmoittaa, mikäli hänen antamissa tiedoissa tapahtuu muutoksia. 

Yhtiö voi korjata virheellisiä tietoja myös oma-aloitteisesti. 

 

 Pyyntö henkilötietojen korjaamisesta tai poistamisesta on toimitettava kirjalli-

sena tai sähköpostitse tässä selosteessa ilmoitettuun rekisterinpitäjän yhteys-

osoitteeseen. Yhtiön tulee voida varmistaa pyynnön esittäneen henkilön henki-

löllisyys ennen tietojen luovutus-, korjaus- tai poistotoimenpiteitä. Mikäli re-

kisteröidyn henkilöllisyyttä ei voida varmentaa riittävällä tavalla, Yhtiö voi 

kieltäytyä käsittelypyynnöstä.  

 

 

Voimassaolo Tämä seloste on voimassa toistaiseksi. Yhtiöllä on oikeus muuttaa tässä kuvat-

tuja menetelmiä ja päivittää tietosuojaselostetta Yhtiön tarpeen sekä lain ja 

asetusten vaatimusten mukaisesti.  

 

 

 

 

 


