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LUO Logistics Group Oy tietosuojaseloste

Tietosuojaselosteessa kuvataan henkilotietojen kéasittelya niiltd osin kuin LUO
Logistics Group Oy on Rekisterinpitéjana.

Yhti6 on sitoutunut kisittelemddn ja suojaamaan henkilétietoja EU:n tieto-
suoja-asetuksen (GDPR) ja lainsddaddnnon mukaisesti.

Rekisterinpitiji ja yhteystiedot

Tietojen kerdiiminen

LUO Logistics Group Oy (3315357-2)
Niittyldntie 5
00620 Helsinki

tietosuoja@luologistics.com

Henkil6tietojen kasittelyyn vaikuttaa henkilon suhde yhtioon. Henkild voi olla
Yhtion asiakas / asiakkaan yhteyshenkil6, yhteistySkumppani, tyontekijé, pal-
veluissa késiteltédva yhteystieto (esim. lastaus- tai purkupaikka), tai markki-
nointiviestinndn vastaanottaja. Henkil6 voi kuulua myos useampaan henkilo-
tietoryhméén.

HenkilGtietojen kisittely ja tietojen sdilytysajat perustuvat lakiin ja asetuksiin
sekd tyo-, asiakas- tai muun liiketoimintasuhteen hoitamisen kannalta tarpeel-
lisiin menettelyihin.

Yhtio késittelee henkil6tietoja vain siind laajuudessa, kuin ne ovat tarpeellisia
palveluiden tuottamiseksi sekéd asiakas- ja tyosuhteiden hoitamiseksi. Yhtio ei
kerda tarpeettomasti arkaluontoista henkil6tietoa.

Kiésiteltdviat henkilotiedot voidaan jakaa julkisesti saatavilla oleviin tietoihin,
sopimusperusteisiin tietoihin, kdyttdjin itse antamiin tietoihin ja verkkopalve-
luiden kéytostd ja analytiikasta johdettuihin tietoihin. Verkkopalveluiden evis-
tekdytdnndistd voit lukea tarkemmin kohdassa Evisteet.

Asiakkaat ja yhteistyokumppanit

HenkilGtietojen kasittelyn peruste on palveluiden tuottaminen ja hankkiminen
sekd asiakas-/yhteistydsuhteen hoitaminen. Néihin tarkoituksiin valttdmatto-
mid tietoja ovat nimi, sdhkopostiosoite, puhelinnumero ja yrityksen tiedot
(esim. yhteystiedot, pankkiyhteys ja laskutustiedot). Muita tietoja voivat olla
osoite, toimenkuva ja muut henkilon mahdollisesti antamat tiedot.

Tiedot keratdéin padosin suoraan asiakkaalta tai yhteistyokumppanilta itseltdén,
tai henkil6 voi luovuttaa tietoja esim. sdhkopostin tai verkkolomakkeen kautta.
Yritysten yhteyshenkildiden tietoja voidaan kerétd ja tarkistaa myos julkisista

rekistereistd, kuten PRH ja YTJ. Asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden osalta
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-toimintaan liittyy myds lakiséddteisid velvoitteita ja sédilytysaikoja, esim. kir-
janpitolaki, jonka vuoksi henkil6tietoja késitellaan.

Markkinointiviestinnin kohdehenkilot

Evisteet

Toiminnalliset evisteet

Tahan ryhmédan kuuluvilta kerdtddn vahintdan sidhkopostiosoite, jota kdytetdan
viestinndn kohdentamiseen. Lisdksi henkil6std voi olla tallennettuna nimi,
osoite, puhelinnumero, yrityksen tiedot, toimenkuva ja mahdollisesti muita
henkilon luovuttamia tietoja.

Tietoja voidaan kerétéd verkkosivustojen lomakkeiden kautta (esim. yhteyden-
ottolomake), keskusteluista, viestinnésta tai julkisista ldhteistd, kuten esim.
yritysten verkkosivut ja yritysrekisterit.

HenkilGtietojen kisittelyn peruste voi olla kdyttdjan suostumus timén luovut-
taessa tietojaan esim. yhteydenotossa, tai yhtion oikeutettu etu elinkeinon har-
joittamiseksi.

Markkinointiviestinndn kohdehenkil6 voi koska tahansa peruuttaa suostumuk-
sensa henkildtietojen késittelyyn markkinoinnissa ilmoittamalla siitd em. yh-
teysosoitteeseen.

Eviste on verkkopalveluissa kdytettidva pieni kdyttdjin laitteelle ldhetettdva
tiedosto, joka mahdollistaa sivuston kiyton seuraamisen ja analysoinnin, seki
parantaa sivuston kdytettdvyyttd. Evdste ei mahdollista henkildiden yksildintid,
eikd vahingoita sivuston kéyttdjien laitteita.

Kéytamme verkkosivuillamme evisteitd alla mainittuihin tarkoituksiin. Valtti-
méittomét evisteet ovat aina paélld sivuston toiminnan varmistamiseksi. Mui-
den evisteiden kéytostd sivuston kiyttdjd voi paittad valinnoillaan. Kayttdja
vol myds muuttaa tai peruuttaa hyvéksynnén sivuston evésteilmoituksen
kautta. Ajantasainen evésteluettelo selitteineen on nihtdvilla evésteitd kaytti-
villa sivustoilla.

Verkkopalvelun kéyttdjd voi hallita evésteasetuksia my0s kayttdmainsa selai-
men asetuksista. Evisteiden estdmiselld voi olla sivuston kéyttod heikentdvia
vaikutuksia.

Verkkosivustojen analytiikka-/tilastoevasteiden kerddmét kédyttdjitiedot siirre-
tddn EU:n ulkopuolelle Yhdysvalloissa sijaitsevaan Googlen palveluun. Naita
tietoja kerdtdén vain silloin, jos sivustojen kayttdjd on itse antanut luvan néi-
den evisteiden kéyttdmiselle.

Tekninen tallennus tai padsy on ehdottoman vélttdmiton oikeutettua tarkoi-
tusta varten, joka mahdollistaa tietyn tilaajan tai kdyttdjan nimenomaisesti
pyytdmén palvelun kéyton, tai yksinomaan viestinnédn vilittdmiseksi sdhkdisen
viestintdverkon kautta.
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Tilastot

Markkinointi

Tekninen tallennus tai padsy, jota kdytetdén yksinomaan anonyymeihin tilas-
tollisiin tarkoituksiin. Ilman haastetta, Internet-palveluntarjoajasi vapaach-
toista suostumusta tai kolmannen osapuolen lisétietueita pelkdstdén tdhan tar-
koitukseen tallennettuja tai haettuja tietoja ei yleensd voida kdyttdd tunnista-
maan sinua.

Teknisti tallennustilaa tai padsyé tarvitaan kéyttijiprofiilien luomiseen mai-
nosten ldhettdmistéd varten tai kdyttdjan seuraamiseksi verkkosivustolla tai
useilla verkkosivustoilla vastaavia markkinointitarkoituksia varten.

Henkilotietojen Kisittely ja siilyttiminen

Henkil6tiedot on vahvasti suojattu Yhtion jérjestelmissi ja niithin on rajattu
padsy vain niilld henkil6illd, joiden on tarpeen késitell4 tietoja palveluiden
tuottamiseksi, yhteydenpitoon liittyen, tai lakisddteisten velvoitteiden taytta-
miseksi.

Henkil6 on tietoja luovuttaessaan vastuussa siitd, ettd hinelld on oikeus tieto-
jen luovuttamiseen siind tarkkuudessa ja laajuudessa, kuin se kulloisenkin ti-

lanteen mukaan on valttdmitontd. Mitddn ylimaariistd tai tarpeetonta tietoa ei
tule luovuttaa.

Hankkiessaan palveluita Yhtiolta tai timén verkkopalveluista tilaaja antaa
suostumuksensa henkil6tietojen kisittelyyn. Henkil6tietoja kéytetddn vain sii-
hen tarkoitukseen, johon kdyttdja on ne luovuttanut ja joka palvelun tuotta-
miseksi on tarpeen. HenkilGtietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille ilman
henkildn suostumusta tai viranomaisvaatimusta. Poikkeuksena tdhian kolman-
sille osapuolille tietoja voidaan siirtdd palveluiden tuottamiseen liittyen siind
laajuudessa, kuin se palvelun tuottamiseksi on tarpeellista.

Henkil6tietoja ei siirretd EU:n ulkopuolelle. Poikkeuksena tidstd on verkkosi-
vustojen analytiikka-/tilastoevasteiden kerdamét sivuston kdyttdjatiedot. Evéds-
tekdytdnnoistd tarkemmin kohdassa Evisteet.

Yhtio sdilyttdd henkil6tietoja tarvittavan ajan:

- Sopimussuhteen ajan ja kuusi (6) vuotta timén jalkeen, ellei lainsdddanto
toisin edellytd. Sopimussuhteeksi katsotaan rekisterinpitéjin asiakas tai
yhteistyokumppani.

- Laissa ja asetuksissa sdddettyjen velvollisuuksien, kuten kirjanpidon ja
tyosuhteita koskevien vastuiden toteuttamiseksi ja niiden asianmukaisen
toteuttamisen osoittamiseksi kymmenen (10) vuoden ajan.

Osalle tiedoista lainsdddanto ja toiminnan turvaaminen asettavat vaatimukset

tietojen siilytysajoista:

- Esim. Kirjanpitolaki méadrittelee tiedolle pidempid séilytysaikoja, kuin var-
sinaisen palvelun tuottaminen tai esim. tuotteiden toimittaminen edellyttaa

- Riittdvien varmuuskopioiden ottaminen palvelun tietokannoista ja jirjes-
telmisti tietojen turvaamiseksi, mahdollisten virhetilanteiden korjaa-
miseksi sekd jatkuvuuden varmentamiseksi
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Rekisteroidyn oikeudet Rekisteroidylld on oikeus tarkastaa itsedén koskevat tiedot, seké oikeus vaatia

Voimassaolo

oikaisemaan, poistamaan, tai tdydentiméén rekisterissi oleva tietojen kisitte-
lyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut
henkilétieto. Oikeuksia on 1dhtokohtaisesti mahdollista kayttdd kerran vuo-
dessa maksuttomasti. Mikali rekisterdidyn pyynnoét tietojen raportoimiseksi,
muuttamiseksi tai poistamiseksi ovat toistuvia, perusteettomia tai kohtuutto-
mia, Yhti0 voi perid pyynnon toteuttamisesta hallinnollisiin kustannuksiin pe-
rustuvan maksun rekisterdidylti, tai kieltdytyd pyynnon toteuttamisesta.

Yhti6lla on oikeus kieltdytyd henkilGtietojen poistopyynndstd, mikali tiedot
ovat merkittavid erityisen kdyttotarpeen kannalta (esimerkiksi laskutus) tai
laissa tai asetuksissa on madritty erityisid sdilytysaikoja kasiteltivid tietoja
koskien tai henkil6tietoihin kohdistuu viranomaisvaatimus.

Rekisterdity on itse vastuussa antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Rekiste-
roidyn tulee ilmoittaa, mikéli hdnen antamissa tiedoissa tapahtuu muutoksia.
Yhti6 voi korjata virheellisié tietoja myos oma-aloitteisesti.

Pyynt6 henkil6tietojen korjaamisesta tai poistamisesta on toimitettava kirjalli-
sena tai sdhkopostitse tdsséd selosteessa ilmoitettuun rekisterinpitéjén yhteys-
osoitteeseen. Yhtion tulee voida varmistaa pyynnon esittdneen henkilon henki-
161lisyys ennen tietojen luovutus-, korjaus- tai poistotoimenpiteitd. Mikéli re-
kister6idyn henkil6llisyyttd ei voida varmentaa riittdvalld tavalla, Yhtio voi
kieltdytya késittelypyynnosta.

Tama seloste on voimassa toistaiseksi. Yhtiolld on oikeus muuttaa tassi kuvat-
tuja menetelmid ja paivittid tietosuojaselostetta Yhtion tarpeen seki lain ja
asetusten vaatimusten mukaisesti.
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